
Krisenmanagement 
aus Sicht der Betriebe

HERZLICH WILLKOMMEN



Was ist Krisenmanagement?

Krisenmanagement

„Krisenmanagement bedeutet Führung 
(Planung, Steuerung und Kontrolle) 

zur Vorsorge, Vermeidung und Bewältigung 

überlebenswichtiger Prozesse in Unternehmungen.“



Was ist der Unterschied zwischen 
Risikomanagement und Krisenmanagement?

Krisenmanagement

„Beim Risikomanagement geht es um die Planung (erkennen 

von Gefahren und treffen von Maßnahmen zur Vermeidung 

eines Eintritts) für Ereignisse, die in Zukunft eintreten könnten. 

„Beim Krisenmanagement geht es darum, auf negative 

Ereignisse während und nach dem Eintreten zu reagieren.“



Typen/Arten von Krisen

Krisenmanagement

• Existenzgefährdende Krisen

• Steuerungs- oder Entscheidungskrisen

• Veränderungskrisen

• Krisen, die durch Ereignisse hervorgerufen werden



Hauptrisiken - Auswirkung 
Eintrittswahrscheinlichkeit

Welches sind die Hauptrisiken der 
(Unternehmung) bezüglich Auswir-
kungen und Eintrittswahrscheinlich-
keit: 

• Liste mit Ereignissen

• Matrix mit Verhältnis Eintrittswahr-

scheinlichkeit und Auswirkungen

• Definitionen

Krisenmanagement



Liste mit Szenarien / Risiken

Krisenmanagement



Krisenmanagement

• Eintrittswahrscheinlichkeit: Wie hoch ist das Risiko, dass das beschriebene 
Ereignis eintritt (nie, selten, möglich, sehr wahrscheinlich, 100%)

• Sachschaden: Welche finanziellen Auswirkungen wird das Ereignis bezüglich 
des Sachschadens haben.

• Personenschaden: leichte Verletzung: vor Ort durch eigene Crew Versorgung 
möglich, mittlere Verletzung: Notfallorganisation muss alarmiert werden, keine 
akute Gefahr für bleibende Schäden usw.

• Reputation: …

• Rechtliche Auswirkungen: …

Definition und Matrix



Krisenstab - Organisation

Krisenmanagement



Krisenstab - Rollen

Krisenmanagement

• Organigramm auf Krise bezogen
• Rollendefinition: 

• CEO: 
• Hat die Gesamtverantwortung für den Krisenstab, inkl. 

Organisation und Ausbildung
• Kommunikation nach innen und nach aussen: Gesicht der 

Unternehmung
• Leiter/in Krisenstab

• Verantwortlich für die Abläufe und Prozesse (Stabsarbeit)
• Fällt dringende ad hoc Entscheide
• Sorgt für Einhaltung der Termine

• Support
• Kommunikation
• Etc.



Notfalldispositiv

Krisenmanagement

Alarmierung 
Blaulicht

Einsatzleitung/Pikett
Tel. Nr. XXXXX

Entscheid über Auslösung 
Krisenstab

NEINMit TotenMit SchwerverletztenSachschaden

Ereignis

JA

In Notsituationen

• Alarmierung/Rettung hat oberste Priorität

• … (gemäß Notfallkarte)



BAZL / SUST

Krisenmanagement

• Definition meldepflichte Ereignisse «schwerer Vorfall»
• https://www.sust.admin.ch/de/themen/definition-schwerer-vorfall

• «Unfall»
• https://www.sust.admin.ch/de/themen/definition-unfall

• Hinweis zum Vorgehen
• https://www.sust.admin.ch/de/themen/ereignis-aviatik-melden



BAZL / SUST

Krisenmanagement

Meldung an das BAZL
Tel. Zentrale 

+41 58 465 80 39

Sofort, bis spätestens 
72h nach dem Ereignis

Occurrence Report
occurrence@bazl.admin.ch

Ereignis

Meldung an die SUST über die 
Alarmzentrale der REGA

Schweiz 1414 / Ausland +41 333 333 333

Vorgehen gemäss des festgelegten Krisenmanagements (Checklisten)



Checklisten

Krisenmanagement



Medien

Krisenmanagement

Was wollen die Medien in der Krisensituation wissen?

• Was ist passiert?

• Weshalb ist es passiert?

• Wer hat Schuld?

• Welches sind die Konsequenzen?



Medien

Krisenmanagement

• Intern vor extern!

• Geschwindigkeit vor Vollständigkeit!

• Fakten anstelle von Spekulationen!

• Sagen Sie die Wahrheit!

• Handeln Sie!

• Emotionen nur wenn sie echt sind!

• Menschliche Schicksale vor materiellen Schäden!

• Wer schweigt, verliert!

Wie informieren Sie in der Krise?



Krisenmanagement






